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Origem Informação / Pergunta Opções / Alternativas Peso 

C
a
d

a
s
tr

o
 

Idade 

Menor de Idade 0 

18-25 2 

26-35 3 

> 36 6 

Grau de Escolaridade 

Ensino Fundamental 1 

Ensino Médio 2 

Ensino Superior 4 

Pós-Graduação 4 

Aplicações Financeiras  Zero 0 

(outras instituições) > R$100 mil 2 

  > R$1 mm (IQ) 5 

  > R$10 mm (IP) 7 

Q
u

e
s
ti

o
n

á
ri

o
 

1. Quanto você conhece sobre 
investimentos e mercado 

financeiro? 

Nada ou muito pouco  0 

Conheço pouco  2 

Conheço bem  4 

Conheço bastante 6 

2. Sua escolaridade e/ou 
experiência profissional 

contribuem para a resposta 
anterior? 

Não muito  0 

Sim, ajuda um pouco  2 

Contribui bastante  3 

São essenciais 4 

javascript:pbxfun('08009417557');
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3. Você informou aplicações 
financeiras no valor de: R$XX.XXX. 
Em quais produtos está investido 

este valor? 

Poupança  0 

Marque todas que se aplicam. Títulos de renda fixa, Tesouro Direto, CDBs etc. 3 

(apenas para clientes com aplicação 
financeira informada) 

Fundos de investimento  4 

  Ações  6 

  Derivativos 7 

4. Você informou renda mensal de: 
R$XX.XXX. Quanto desta renda 

está disponível para novos 
investimentos? 

Nenhum valor  0 

(apenas para clientes com renda 
mensal informada) 

Até R$XX (25%)  1 

  Entre R$XX (25%) e R$XX (75%)  2 

  Mais de R$XX (75%) 3 

5. Baseado na informação das 
aplicações financeiras: R$XX.XXX. 
Quanto você investiu em cada um 
dos produtos abaixo ao longo dos 

últimos 2 anos? 

Poupança  

 2, 1, 
0, 3 

(apenas para clientes com aplicação 
financeira informada) 

(opções: Menos de 25% || Entre 25% e 75% || Mais de 
75% || Não Investi) 

 Títulos de renda fixa, Tesouro Direto, CDBs etc.  
 1, 2, 
3, 0 

  
(opções: Menos de 25% || Entre 25% e 75% || Mais de 
75% || Não Investi) 

  Fundos de investimento  
 1, 4, 
5, 0 

  
(opções: Menos de 25% || Entre 25% e 75% || Mais de 
75% || Não Investi) 

  Ações  

 2, 4, 
5, 0 

  
(opções: Menos de 25% || Entre 25% e 75% || Mais de 
75% || Não Investi) 

  Derivativos  

3, 5, 
10, 0  

  
(opções: Menos de 25% || Entre 25% e 75% || Mais de 
75% || Não Investi) 

6. O que você espera com seus 
investimentos? 

Manter o que tenho, não quero correr riscos.  0 

Ganhar um pouco, aceito uma pitada de risco, desde que 
não perca o montante inicial investido.  

2 

Aumentar meu patrimônio, topo arriscar, desde que eu 
ganhe mais do que perca.  

5 
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Ganhar muito, eu correria riscos para isso. 7 

7. E por quanto tempo você 
pretende manter seus 

investimentos? 

Menos de 1 ano  3 

De 1 a 3 anos  2 

Mais de 3 anos  1 

Até minha aposentadoria 0 

8. E durante esse tempo 

Não vou precisar do dinheiro  3 

Posso precisar de parte do dinheiro  2 

Posso precisar de todo o dinheiro  1 

Vou precisar do dinheiro 0 

9. Você tem R$ 100.000,00 para 
investir por um ano. O que você 

prefere? 

Receber R$ 105 mil, com certeza.  0 

Buscar R$ 110 mil, com chance de não ganhar nada e 
terminar só com R$ 100 mil.  

1 

Buscar R$ 120 mil, com chance de perder R$ 10 mil e 
terminar só com R$ 90 mil.  

2 

Buscar R$ 150 mil, com chance de perder R$ 25 mil e 
terminar só com R$ 75 mil. 

3 

10. Um mês depois de investir os 
R$ 100.000,00, seu investimento 

está em queda, valendo agora R$ 
85 mil. O que você faz? 

Resgato o investimento, esse não era para mim. Procuro 
outro com risco menor.  

0 

Reavalio o investimento, resgato um pedaço e reinvisto em 
algo mais estável.  

1 

Mantenho o investimento, já esperava alguma volatidade, 
dado o meu objetivo de retorno.  

2 

Aumento o investimento, já gostava da relação 
risco/retorno, agora ficou melhor ainda. 

3 

11. Você está em um programa de 
prêmios na TV. Você pode ir 

embora com R$ 10 mil ou apostar 
tudo em uma das opções abaixo. 

Qual você escolhe? 

Já estou satisfeito, vou embora com os R$ 10 mil.  0 

"Cara ou coroa" (1 chance em 2), se acertar, ganho de R$ 
30 mil.  

1 

"Jogar um dado" (1 chance em 6), se acertar o número, 
ganho de R$ 100 mil.  

2 

"Roleta" (1 chance em 37), pequena chance, mas se 
ganhar, levo R$ 500 mil. 

3 
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